SOY TEPHU YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Phu Yén, ngay 28 thang 02 nam 2022

Sé: /BC-BV

BAO CAO PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2021
(Ban cong bo thong tin dién tir)

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

Poan kiém tra Bénh vién nam 2021 dugc thanh 1ap theo QP sé 110/QD-BV
ngay 08/2/2022 cua Giam doc Bénh vién.

Bénh vién ap dung danh gia theo Bo Tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam
(phién ban 2.0) ban hanh kém Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo
truong Bo Y té.

Trién khai tiéu chi chat luong bénh vién gop phan nang cao chat luong diéu tri,
cham séc va phuc vu nguoi bénh. Két qua tu kiém tra, danh gia dat chat luong tot véi
ty 1€ cAc murc tiéu chi nhu sau:

1. Téng s6 céc tiéu chi dugc ap dung dénh gia: 78/83 tiéu chi
2. Ty I¢ tiéu chi &p dung so vai 83 tiéu chi: 94%

3. Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung: 284 (C6 hé so: 312)
4. Biém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3.67

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)

Mikc || Mikc || Mic || Mikc | Mike || Tong s tiéu

Két qua chung chia theo miic

1) 2| 3| 4| 5 chi
| 5. 56 lugng tiéu chi dat: | o] 2 | 27| 4] 3| 78 |
| 6. % tiéu chi dat: 10.00] 2.56 |34.6258.97|| 3.85| 78 |

I. Két qua tw kiém tra, danh gia céc tiéu chi chat lwong

] Bénh vién tuw
Ma so Chi tiéu danh gia nadm
2021

| A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) [ |

| Al ||Al. Chi din, don tiép, huéng din, cdp ctru ngudi bénh (6) [ |

| A1.1 | Ngudi bénh duoc chi din rd rang, dén tiép va huéng din cu thé || 4 |
Nguoi bénh dugc chd doi trong phong day du tién nghi va duoc
Al2 || 2 \ AR Al A 4
van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su
Al3 |\, A 3
hai long nguoi bénh




Bénh vién tu

Ma so Chi tiéu danh gia nadm
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‘ Al4 H Bénh vién bao dam cac diéu ki¢n cap ciru ngudi bénh kip thoi H 4
Nguodi bénh dugce 1am céc thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo
AlS5 | .’ , AT o X . A 4
dang thu tu bao dam tinh cong bang va mirc uu ti€n
ALG Ngudi bénh duoc huéng dan va b tri 1am xét nghiém, chan 3
"~ ||doan hinh anh, tham do chic nang theo trinh ty thuan ti¢n
‘ A2 H A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh (5) H ‘
‘ A2.1 H Nguoi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mot ngudi mot giudng H 4 ‘
A2.2 Nguoi bénh dugce st dung buéng vé€ sinh sach s€ va déy du cac 3
" ||phuong tién
Nguoi bénh dugce cung cép vat dung c4 nhan dﬁy du, sach sé,
A23 | 1% % 4
chat lugng tot
A2 Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam strc khoe, nang 3
" ||cao thé trang va tam ly
A2 5 Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién 4
|| va dich vu khadm, chita bénh trong bénh vién
‘ A3 H A3. Mo6i truong cham s6c nguoi bénh (2) H
Nguoi bénh dugce diéu trj trong moi truong, canh quan xanh,
A3.1 3
sach, dep
A3.2 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 3
" ||ngan nap
| A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh (6) [ |
Ad1 Nguoi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 4
|| diéu tri
‘ A4.2 H Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan H 4 ‘
Nguoi bénh dugc ndp vién phi thudn ti€n, cong khai, minh bach,
A4.3 > . 4
chinh xac
| A4.4 | Nguoi bénh duge huéng loi tir chu truong xa hoi hoa y té [ 0 |
A4S Nguoi bénh ’c() v kién phan pém, thic m’éc hodc khen ngoi dugc 4
" ||bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh
A4G | T T R . A 4
va tién hanh céc bién phép can thi¢p
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
‘ Bl H B1. S6 lugng va co cau nhan luc bénh vién (3) H ‘
‘ Bl.1 H Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién H 4 ‘
| B1.2 |[Bao dam va duy tri dn dinh 6 lugng nhan lyc bénh vién [ 4 |
‘ B1.3 H Béo dam co cau chiic danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién H 3 ‘
| B2 |B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) [ |
B2.1 ||Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4




Bénh vién tu
Ma so Chi tiéu danh gia nadm
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‘ B2.2 HNhén vién y té dugc nang cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dirc H 4 ‘
B2 3 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit lugng ngudn nhan 4
7l luc
| B3 | B3.Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong lam viéce (4) [ |
B3.1 Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd ctia nhan vién y 4
te
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh
B3.2 | ;. A A o X S
dd chuyén mon cho nhéan vién y té
B33 Stic khoe, doi sdng tinh than ctia nhan vién y té duoc quan tim 3
" || va cai thién
‘ B3.4 H Tao dyng mdi trudng lam viée tich cyc cho nhan vién y té H 4 ‘
| B4 ||B4. Lanh dao bénh vién (4) [ |
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién
B4.1 |, I . 4
va cong bo cong khai
| B4.2 || Trién khai van ban cua cac cip quan ly [ 4 |
‘ B4.3 H Bao ddm chét lwong ngudn nhan lyc quan Iy bénh vién H 3 ‘
| B4.4 ||Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can [ 5 |
| C |[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) [ |
| C1 |[C1. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2) [ |
‘ Cl1 H Bdo ddm an ninh, trit ty bénh vién H 4 ‘
‘ Cl.2 H Béo dam an toan dién va phong chong chay nd H 2 ‘
| C2 |/C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) [ |
| C2.1 |[Hd so bénh én dugc 1ap ddy du, chinh xéc, khoa hoc [ 4 |
‘ C2.2 H HO so bénh an duoc quan ly chét ché, dﬁy du, khoa hoc H 4 ‘
‘ C3 H C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) H ‘
| 3.1 |[Quan Iy tét co so di liu va thong tin y té [ 5 |
Thyce hién cac giai phap tng dung cong nghé thong tin trong
C3.2 NP A A A 4
quan ly va hoat dong chuyén mon
| C4 |/C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) [ |
| C4.1 || Thiét 1ap va hoan thién hé thng kiém soét nhidm khudn [ 4 |
Xay dyng va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh
C4.2 |z o x 2 . " 4
ki€m soat nhiem khuan trong bénh vién
‘ C4.3 H Trién khai chuong trinh va gidm st tudn thu rira tay H 4 ‘
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong
C44 |, . A 3
bénh vién
Chét thai ran bénh vién duoc quan 1y chat ché, xir Iy an toan va
CAS5 ||~ .. i : 4
tuan thu theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, xu ly an toan va
C46 |, . .. , . 4
tuan thu theo ding quy dinh
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‘ C5 H C5. Ning luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém x2) H ‘
| C5.1 | Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thugt [ 4 |
C5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap 4
T |Iméi
C5.3 Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chtra 4
" ||bénh va trién khai cac bién phéap giam sat chat lugng
‘ C54 H Xay dung cc hudng din chan doan va diéu trj H 4 ‘
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri ¢a ban hanh va
Co5 | ., "2 n 3
giam sat viéc thuc hi¢n
| C6 |/C6. Hoat dong didu dudng va chim séc nguoi bénh (3) [ |
C6.1 Hé théng diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu 3
~ lqua
6.2 || Neudi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu van diéu tri va cham 3
= |Is6c¢, gido duc suc khoe phu hop véi bénh dang duoc diéu tri
Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong qué trinh diéu
C6.3 ||, = . . A 3
tri tai bénh vién
| C7 |[C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) |
Bénh vién thiét 1ap h¢ thong to chirc dé thyc hién cong tac dinh
C7.1 N A A o 3
dudng va ti€t che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co sé vat chét dé thyc hién cong tac dinh
C7.2 ~ VA, 4 K n ‘A 3
dudng va tiét ché trong bénh vién
c73 Nguoi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 3
" ||thot gian nam vién
7 4 || Nguoi bénh duge huong dan, tu vin ché d6 an phu hop voi bénh 4
4y
C75 Nguoi bénh duoc cung cép ché do dinh dudng phu hop véi bénh 3
" |1y trong thoi gian ndm vién
| C8 |/C8. Chét lugng xét nghiém (2) [ |
Béo dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoéa sinh,
C8.1 | .. RS 4
vi sinh va giadi phau bénh
‘ C8.2 H Béo dam chat lugng cic xét nghi¢m H 3 ‘
| C9 | C9. Quan Iy cung Ging va st dung thudc (6) [ |
| C9.1 |[Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc hoat dong dugc [ 4 |
‘ C9.2 H Béo dam co s& vat chit khoa Dugc H 3 ‘
Cung mg thudc va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 % 3
chat lugng
‘ C94 H Sir dung thudc an toan, hop ly H 4 ‘
C95 Théng tin thudc, theo d61 bao cao phan tmg co hai cua thude 3
" |I(ADR) kip thoi, day du va c6 chat lugng
C9.6 ||Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3
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| C10 |/C10. Nghién ciru khoa hoc (2) [
‘ C10.1 H Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc H 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién
Cl0.2 || v =, i . A 4
va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
| D [PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) [
‘ D1 H D1. Thiét 1ap h¢ thong va cai tién chat lugng (3) H
| D1.1 || Thiét 1ap hé thdng quan Iy chét lugng bénh vién [ 3
D1.2 Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat luong bénh 3
| vién
‘ D1.3 H Xay dung vin héa chit lugng H 4
‘ D2 H D2. Phong ngtra cac sy cb khic phuc (5) H
‘ D2.1 H Phong ngtra nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénhH 4
Xay dung hé thng bao céo, phan tich su cd y khoa va tién hanh
D22 |7 0. P 4
cac giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy cd y
D2.3 4
khoa
‘ D2.4 H Bao ddm xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu H 3
‘ D2.5 H Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga H 4
‘ D3 H D3. Dénh gi4, do ludong, hop tac va cai tién chat lugng (3) H
Panh gia chinh xéac thyc trang va cong bd cong khai chét luong
D3.1 ||, i 2
bénh vién
‘ D3.2 H Do luong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién H 4
D3.3 Hop tac vdi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién 4
" ||khai, bdo cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
| E |[PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA [
E1 E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E11 Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham soc san khoa va so 0
" |Isinh
Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong stc khoe sinh
E12 |, . S . . 0
san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truy%n, tap huin Vg‘l thuc hanh tbt nudi con bﬁng 0
" ||stra m¢ theo hudng dan cua B Y té€ va UNICEF
| E2.1 ||Bénh vién thiét 1ap hé thdng 0 chirc chdm soc nhi khoa [ 0




I Bang tong hop két qui chung

Két qua chung chia theo mirc le ¢ M2|’r ¢ M; ¢ Mf ¢ M51'r ¢ D_Ii%m ﬁiﬁ drflgg
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH Miic || Mirc || Mire || Mire || Mire || Diém |[S6 TC ap
(19) 1 2 31 4| 5 | TB | dung
Al. Chi dén, don tiép, huéng dan, cap ciru 0 0 6 l121 o 367 18
nguoi bénh (6) '

A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu

nguoi bénh (3) 007 21 4] o367 6
| A3. Moi truong chim séc ngudibénh (2) | 0 [0 | 2 || 3 | o |[360] 5
| A4. Quyén va lgi ich cianguoibénh (6) | 0 | 0 | 2 || 0 | o |[300]| 2
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 01 01 0f 51 01400 5
B1.Sé luong va co cAu nhan luc bénh 0 0 3 9 5 | 303 14
vién (3) '

| B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) loJlof s 2] o]367] 3
B3. Ché d6 dai ngod va diéu kién, moi ol ol oll sl olaon 3
truong lam viéc (4) '

| B4. Lanh dao bénh vién (4) oo 2] 2] 1]400] 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON ol ol 2121 11400 4
(39) '
|C1. An ninh, trit tu va an toan chaynd 2) | 0 | 1 [ 15| 18| 1 [ 354 35
| C2. Quan Iy hd so bénh an (2) lofla o] 2] o]300] 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) 0 0 0 5 o |l 200 9
(diém x2) '

| C4. Phong ngira va kiém soatnhiémkhun (6)| 0 | o || o | 1 || 1 |450] 2
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén

mén (5) (diém x2) O 0 145038y 6
Ceé. ‘Hoe;lt dong diéu dudng va cham soc 0 0 1 4 o Il 3.80 5
nguoi bénh (3)

C7. Nang lyc thyc hién chiam séc dinh

dudng va tiét ché (5) 0 O3] 00300 3
| C8. Chét luong xét nghiém (2) o] o] 4] 1] o]s32]

| C9. Quan Iy cung img va sirdung thudc 6) | 0 || o || 1 | 1 | o [ 350]

| C10. Nghién ctru khoa hoc (2) oo 4] 2] o]l333]
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) 0 0 21 121 01350 2
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét ol 113l 71 0lsss| 1
luong (3) '

| D2. Phong ngira cac sw cd khicphuc(5) | 0 | o || 2 | 1 | o | 333] 3
D3. banh gia, do luong, hop tac va cai

tién chat lugong (3) 0 0 1 4 0 | 380 S




Mike| Mire|[Mike| Mire|[Mic|Diém| S6 TC

Keét qua chung chia theo murc 1 2 3 4 5 || TB | ap dung

PHAN E. TIEU CHi PAC THU
CHUYEN KHOA

E1l. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhiva| 0 0 0 0 0 0
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

0 1 0 2 0 || 3.33 3

I11. Tém tat cong viéc t kiém tra bénh vién

Poan kiém tra Bénh vién nam 2021 duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 110/QD-
BV ngay 08/02/2022 ctua Giam doc Bénh vién.

- Poan tién hanh kiém tra tir ngay 09/2/2022 dén 18/2/2022. Sé luong tiéu chi
dugc ap dung dé danh gia 1a 78 tiéu chi. Trong do, két qua dat: Mic 2: 02 TC (2.56%):;
Muc 3: 27 TC (34.62%); Muc 4: 46 TC (58.97%); Muc 5: 03 (3.85%)

- S tiéu chi khong &p dung dé danh gia: 05. Bao gdm 04 tiéu chi & muyc E. 01
Tiéu chi A4.4 (X& hoi hda y té)

- Poan phan cong thanh 06 nhom dé danh gia cac hoat dong chuyén mon; thuc
trang chat lwong hoat dong va cung cap dich vu KCB tir d6 xép loai chat luong theo
ting tiéu chi. Theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 phién ban 2.0.
Ngoai ra con khao sat sy hai long ctia ngudi bénh va nhan vién y té theo phyc luc 1,2,3
kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019;

- Két qua: Biém trung binh cua céc tiéu chi: 3.67.

IV. Uu diém chit lwong bénh vién:
Uu diém: C6 2 tiéu chi B3.2 va C3.1 dat mtc 5
Co 2 tiéu chi B3.2 va C3.1 dat mac 5

Niam 2021, Bénh vién da khoa Phu Yén quyét tam huéng t6i muc tidu: “Phan
dau dam bao va nang cao chat lwong kham chira bénh, ting cuong cac dich vy ky thuat
méi vao trong chan doan va diéu tri, timg budc doi méi, hién dai hoa cong tac kham
chira bénh, dap tng nhu cau cia xa hoi giai doan hién tai”; tap trung vao cac hoat dong
cai tién chat luong dé d6i méi, nang cao hiéu qua hoat dong cta don vi, nang cao chat
lwgng khdm chita bénh dap tng nhu cau ngay cang cao cua nhan dan dia phuong.

- Bénh vién c6 xay dung ké hoach va muc tiéu chét luong nim 2021. Trién khai
nhiéu ky thuat méi trong nam 2021 nhu:

+ Phau thuat noi soi dat tim ludi nhan tao dudng vao hoan toan trudc phlc mac
(TEP)

+ Phau thuat noi soi dat tAm ludi nhan tao truéc phic mac duong vao qua o
bung (TAPP)

+ Phau thuat Noi soi khop goi



+ Phau thuat xwong vung mat: Vi tri bd ngoai va bd dudi 6 mat

+ Tiém noi nhan chat wc ché tang sinh mach mau Ranibizumab

+ Ky thuat tiém noi khaop, hat dich khép

+ Loc mau lién tuc bang phuong phap hap phu

+ Xét nghiém DBinh lugng Procalcitonin

+ Xét nghiém DPinh lugng D-Dimer

+ Xét nghiém Diéu ché Cryo VI

+ Xét nghiém phan @ng hoa hop bang phuong phap Gelcard

- Tiép tuc duy tri thuc hién Thong tu sé 30/2018/TT-BYT ngay 30 thang 10
nim 2018 cua Bo Y té vé Hudéng dan thuc hién danh muc thude tan duoc thudc pham
vi thanh toan cia quy BHYT; thuc hién nghiém tic Thong tu s 20/2017/TT-BYT
ngay 10 thang 5 nam 2017 cua Bo Y té vé Quan Iy sir dung thudc gay nghién, thube
huéng than, Thong tu sé 44/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 cua Bo Y té quy dinh vé
ké don thudc cb truyén, thudc dugc lidu, ké don két hop thude ¢ truyén, thude dugc
lieu vai thude hoa dugc.

- Xay dyung va thuc hién nhitng chinh sach lua chon va st dung thudc dya trén
cac phan tich ABC, VEN dé xay dung danh muc thuéc Bénh vién va 1a can cir dé lva
chon trong d4u thau mua thudc (van d& nay thyc hién chua tot).

- Xac dinh cac van d¢, nguyén nhan lién quan dén sir dung thudc va lya chon
céc giai phap can thiép phi hop nham st dung thudc hop 1y, an toan cho ngudi bénh

- Bénh vién c6 str dung cac thong tin dién tir hé théng céng nghé thng tin vao
viéc giam sét, nang cao chat lwong kham, chira bénh. va trién khai, xay dung cac phan
mém, tng dung Cdng nghé théng tin trong quan 1y, quang ba hinh anh caa Bénh vién

- Bénh vién di co cac huéng dan vé kiém soat nhiém khuan, cé hé théng khu
khuan tap trung, theo dai giam st viéc thuc hién cac qui trinh va phong ngira KSNK
trong Bénh vién.

- Khoa Dinh dudng xay dung phiéu danh gia tinh trang Dinh dudng va trién khai
thong tur s6 18/ 2021/TT-BYT dén céc khoa 1am sang dé Bac si, Piéu dudng cac khoa
Lam sang d4nh gia tinh trang Dinh dudng Bénh nhan két hop diéu tri c6 hiéu qua.

- Xay dung moéi truong Bénh vién sach va than thién.

VI. Nhuoc diém, van dé ton tai:

- Nhuoc diém: C6 02 tiéu chi C1.2 va D3.1 dat 2 diém

- Co s ha tang xudng cap, hu hong, tham dot, am moc, hé théng Xt 1y rac, nudce
thai bi hong. Khoa Lao phai di chuyén nhiéu dia diém trong nam 2021 tir khi mé rong
khu cuc diéu tri bénh nhan COVID-19. Bénh nhan khoa Ung buéu phai di chuyén dén
cac khoa khac dé mé rong khu vuc tiép nhan bénh nhan nghi nhiém COVID-19



- Bénh vién c6 trién khai 5S cho nhan vién toan bénh vién. Nhung mét sé6 Khoa,
Phong, Trung tdm chua thuc hién day du theo phuong phap 58.

- Bénh vién t6 chtrc dau thau thudc cip dia phuong cho toan nganh Y té nén
cong tac dugc con gap nhiéu kho khan, viéc cung ung thuoée con cham, thiéu thuoc.

- M6t s6 may moc trang thiét bi hu hong, 1am cho hoat dong chuy&n mén bi anh
huong, ¢6 lic phai tam ngung hoat dong dé cho stra chira nhu: may CT 64 diy, MRI,
DSA, mot sé6 may than nhan tao,.. .

VIL Xic dinh cac van dé wu tién caii tién chat lwong:

1. Co s& vat chat: Co ké hoach stra chita mét sb khoa con bi thAm dot am méc,
hé théng xir 1y rac, nude thai bi hong....

2. Khuyén khich thyc hién day du theo phuong phap 5S vao cong tac cai tién
chét luong bénh vién tai cac Khoa, Phong, Trung tam;

3. Xay dyng va cap nhat cac Quy trinh chim s6c nguoi bénh theo Hudéng dan
cuaBo Y té.

4. Pay manh ung dung c6ng nghé théng tin trong nang cao chat lwgng khoa
kham bénh va cac hoat dong cai tién chat luong, cong tac quan Iy bénh vién.

5. Khoa Duoc da xay dung day du cac quy trinh, cic quy dinh vé quan ly va st
dung thudc trong bénh vién, sir dung thudc hop ly, an toan, hiéu qua, kinh té. Xac dinh
c4c van dé, nguyén nhan lién quan dén sir dung thudc va lra chon céc giai phap can
thiép ph hop nham str dung thudc hop 1y, an toan cho ngudi bénh;

6. Tiép tuc thuc hién tét Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua Bo
Y té vé: “Poi mai phong cach, thai do phuc vu caa can bo y té hudng téi su hai long
cta nguoi bénh”;
VIIL. Giai phap, 10 trinh, thoi gian cai tién chat luong:

Giai phéap:

1. Cai tao, nang cap co s& ha tang dap wng nhu cau KCB ngay cang cao vé sd
lwong va chat lwong caa nhan dan trong tinh;

2. Nang cao co s& ha tang vé CNTT dé tng dung cac phan mém vao hoat
dong cai tién chat luong cua Bénh vién, dap wng yéu cau cao vé thanh quyét toan
BHYT;

3. Cung ¢ To6 Quan Iy chat luong, Hoi dong Quan ly chat lwgng bénh vién;
4. B6i méi phong cach, thai d6 phuc vy, huéng téi sy hai long nguoi bénh.
5. Bénh vién tiép tuc trién khai va thuc hién hoan tat ca noi dung nhuoc diém
d3 néu trén va cac van dé wu tién can cai tién trong thoi gian toi
IX. Két luan, cam két ctia bénh vién cai tién chat lwong;

A. Két ludn:






